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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de formacién: Comunicacion en equipos de trabajo

Ficha de caracterizacion. 3443521

Resultados (s) de aprendizaje a evaluar.

1_Determinar las dificultades comunicativas dentro del equi

w ‘ w sefar la estrategia de comunicacidn del equipo de trabajo de acuerdo con el pian de la organizacion

_Vahidar el disefo de la estrategia de acuerdo con necesidades de comunicacion del equipo de trabajo
4_Proponer alternativas para el disefio de la estrategia segun la verificacion realizada

-~

po de trabajo segun los protocolos organizacionales

.

Cédigo de la guia: 9230-FP-O-XXX V1 2025

Evidencias de aprendizaje requeridas para aprobar el (los) resultado (s) de aprendizaje, segun la planeacion pedagogica:

1 Tipo [P [informe técnico de la estrategia de comunicacion del e

v quipo de trabajo elaborado de acuerdo con el plan organizacional y diagndstico de dificultades comunicativas.

2 Tipo |D

Simulacion de aplicacidn y validacién de la estrategia de comunicacion ante el equipo de trabajo de acuerdo con necesidades identificadas

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL U__._MZn_.pg_mz._.O"

Senor/a Iinstructor/a
Dbserve en detalie el proceso y/o valore el producto y evalue con objetividad

-Bomparta, con el Aprendiz, los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluacion

-Birme el instrumento, verfique la firma del Aprendiz y registre la fecha de la evaluacion

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:
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Evaluacion (S o V: Sicumple. N o X: No cumple)
| icaci de t :
Evidencia a evaluar Informe técnico de la estrategia de comunicacion del equipo de trabajo No. de 2 |instructor: Stefanny Valencia Rodriguez

elaborado de acuerdo con el plan organizacional y diagnéstico de dificultades comunicativas.

Las barreras comunicativas del equipo son clasificadas de acuerdo con
los protocolos organizacionales
comunicacion dentro del equipo |El andlisis de causas de las barreras es documentado segun

de trabajo segun los protocolos |lineamientos institucionales

Diagnostica las barreras de la
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comunicaciéon interpersonal y ﬂaaszrﬁaum.
La

organizacional s acciones estratégicas son organizadas conforme al diagnéstico

V4 /
. , 1 1 L 3
organizacionales, El diagnostico de dificultades comunicativas es sustentado con \ \ —\ \ \. \
evidencias recopiladas en el equipo de trabajo
El plan de comunicacion organizacional es descrito segun protocolos \ \ \ .\ \ ™
stablecidos
identitica el pan ge ”om componentes del plan institucional son relacionados con la ! ! M \. \\L w - —
comunicacion de acuerdo con los dindmica del equipo de trabajo. 1 \ _
protocolos organizacionales; Los lineamientos del plan organizacional son incorporados en el analisis \ \ \ # i
estratégico | _Hr
ﬁm estrategia de comunicacion es estructurada de acuerdo con \ v\ \\v \ﬂ |
Redacta la estrategia de acuerdo [lineamientos de comunicacion interpersonal y organizacional. | i u1 a Hr
con lineamientos de la Los objetivos de |a estrategia son formulados segun necesidades \ \ \ s\k 7/ _,
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Evaluacion (S o V: Sicumple. N o X: No cumple)
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Considera los estilos de
comunicacion en el disefo de 1a |
estrategia segun la teoria de la
comunicacion;

LOs estlos de comunicacion del equipo son caracterizados segun
fundamentos tedricos.
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Los estilos (dentificados son integrados en el disefio estratégico.

La relacion entre estilos comunicativos y desempefio del equipo es
explicada con base en la teoria de la comunicacién.

ﬁ as estrategias de resolucion de conflictos son incorporadas segun
barreras detectadas

Las acciones preventivas frente a conflictos comunicativos son i
planteadas de acuerdo con el diagndstico

Los mecanismos de mediacién comunicativa son definidos segin
t_smma_msﬁom organizacionales.

Contempla estrategias de
resolucion de conflictos segun
barreras de la comunicacion; |

e —

Los canales de comunicacidn institucionales son verificados segun

disponibilidad organizacional
Comprueba los canales de el g . . —
La pertinencia de los canales seleccionados es justificada de acuerdo \

comunicacion asumidos segun
con el contexto del equipo

disponibilidad de la organizacion; Los medios de comunicacion propuestos son alineados con |a [ \ l ‘ f\

\
AN
N\
,
N
._'
- i

estructura organizacional.
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Las alternativas de ajuste estratégico son formuladas segun hallazgos " \ \ \ P . .
Presenta alternativas novedosas g8 veriiacion. . - — - : . 4’ ! : -
para ajustar la estrategla segin Las Mejoras propuestas son sustentadas con base en resultados \ \ \ . .
obtenidos.
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os hallazgos.) Los ajustes a la estrategia son planteados de acuerdo con necesidades
comunicativas identificadas
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La evidencia es: —
VIGENTE

AUTENTICA

a— + \
Juicio evaluativo de la evidencia: A: Aprobado; D: Deficiente: E3 .? W A r) A

e —

Ciudad y fecha de evaluacion de |a evidencia: \ \
. : . ion lidacion de la estrategia de comunicacion ante el )
m<a.m:n.m 7 ms.“._cmq R mn_.mmco x<m : : . No. 2 de 2 |Instructor: Stefanny Valencia Rodriguez
equipo de trabajo de acuerdo con necesidades identificadas.
= .ﬁ»o__nm técnicas qmF comunicacién asertiva segun protocolos .\1 V\ \L ¥ / 7 \ \\ \ | ey povorry STImYAY STy T Y
Realiza procesos de |organizacionales. | ! 2 . % ‘ +—
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comunicacion asertiva y eficaz  |Utiliza lenguaje verbal y no verbal de acuerdo con lineamientos \ L\ P \ A \ _ \
segun protocolos institucionales. | | | ba ! | | 1
organizacionales;, Gestiona intervenciones del equipo conforme a normas de \1 \.V yd e \ \r - \x\ l\
ﬁvac:_nmcoa establecidas. Nagass 1 \Jﬁ . | | |
Presenta resultados de |a verificacion segin estrategia disefiada. \ \ \\\ \ \w \J% | L
Expone los resultados de |a — : A S N E— | -
: _ con necesidades
verificacién de acuerdo con la Argumenta hallazgos obtenidos de acuerdo -! \ \ \ Y
| § . identificadas T B N 1
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o Sustenta ajustes propuestos segun resultados de la validacién.

Formula acuerdos con el equipo de trabajo segun verificacion realizada.

Establece acuerdos con el equipo
de trabajo segun la verificacidn
realizada

e ———

Registra compromisos establecidos de acuerdo con lineamientos
Organizacionales.
Define acciones de mejora segiin acuerdos concertados con el equipo

DE CALIDAD

L3 evidencia es:

VIGENTE
AUTENTICA

Juicio evaluativo de la evidencia: A: Aprobado; D: Deficiente: i
Ciudad y fecha de evaluacién de la evidencia: u‘ﬂ 30\UIU
4. RESULTADOS DE LA EVALUACION: 3 : AL s 3 2 e S
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